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แบบการแจงใหทราบ  
การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  (บัญชี ก) 

วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา.........................................................................................โดยสะกดเปนภาษา
อังกฤษวา ................................................................................................................. ที่ต้ังสํานักงานใหญ
อยูที.่.......................................................................…………………………………………………………………………  
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... และมสีาขาจํานวน............แหง 
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
2.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
3.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
4.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
5.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
(หากมีสาขามากกวา 5 แหง ใหแนบรายชื่อและสถานที่ตั้งเพ่ิมเติมมาดวย  ทัง้นี้ สาขา หมายถึง สาํนักงานใด ๆ  

ซ่ึงแยกออกจากสํานักงานใหญของผูใหบริการไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเก่ียวกับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
แตไมรวมถึงจุดใหบริการช่ัวคราวเพ่ือการดําเนินการใดเปนการเฉพาะ หรือสํานักงาน หรือจุดใหบริการของตัวแทนที่ผูใหบริการแตงตั้ง) 

มีความประสงคขอแจงใหทราบวาจะประกอบธุรกิจการใหบริการเงินอเิลก็ทรอนิกส 
ที่ใชซื้อสินคาหรือรับบริการเฉพาะอยางตามรายการที่กําหนดไวลวงหนา จากผูขายสินคาหรือใหบรกิาร
เพียงรายเดียว ที่กําหนดไวในบัญชี ก (e-Money บัญชี ก) ตามบัญชีทายพระราชกฤษฎีกาวาดวยการ
ควบคุมดูแลธุรกจิบริการการชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 

บัดน้ี ขาพเจาไดแนบเอกสารและรายละเอียดที่ไดมีการรบัรองสําเนาถูกตองโดย 
ผูมีอํานาจลงนาม มาพรอมแบบการแจงใหทราบ การประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกสน้ีดวยแลว ดังน้ี 

ก.  รายละเอียด หลักฐาน และขอมูลเก่ียวกับผูใหบริการ 
      กรณีบุคคลธรรมดา  

(1)  สําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน  หากผูใหบริการเปนคณะบุคคลให
แนบสําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรของคณะบุคคลดวย      

(2)  หนังสอืช้ีแจงพรอมแนบหลักฐานแสดงจํานวนเงินทุนทีนํ่ามาใชในการประกอบ
ธุรกิจการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  

กรณีนิติบุคคลที่เปนหางหุนสวนสามญัจดทะเบียน หรือหางหุนสวนจํากัด 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนหางหุนสวน 
(2)  วัตถุประสงคของหางหุนสวนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส 

(ชื่อภาษาไทย) 

(ชื่อภาษาอังกฤษ) 

เลขที่ ........... / 25.... 
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กรณีนิติบุคคลที่เปนบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 
(2)  วัตถุประสงคของบริษัทเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส 
(3)  สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท 
(4)  สําเนาขอบังคับของบริษัท 
(5)  สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบริษัท 
(6)  ช่ือ ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการ 

ข.  รายละเอียดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
(1)  รายละเอียดเกี่ยวกบัการใหบริการ 

1.1  ช่ือและประเภทการใหบริการ  
1.2  สาระสําคัญ เงื่อนไข และรปูแบบการใหบริการ รวมถึงวิธีการบรหิารเงิน 

ที่ไดรับลวงหนาจากผูใชบริการ ซึ่งอยางนอยประกอบดวย 
1.2.1  ชองทางในการแลกเปลี่ยนเงินสดเปนเงินอิเล็กทรอนิกสของผูใชบรกิาร 
1.2.2  วิธีการบันทึกบัญชี 
1.2.3  วิธีการบริหารเงินที่ยังไมมกีารเรียกเกบ็ การบรหิารสภาพคลอง 

และนโยบายการลงทุน 
1.2.4  ข้ันตอนและวิธีการชําระเงินระหวางผูทีเ่กี่ยวของ 

1.3  รายละเอียดข้ันตอน วิธีการในการใหบริการ รวมถึงรายละเอียดในเรือ่ง
ตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1.3.1  แผนภาพระบบงาน  
1.3.2  คําอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ และ

เทคโนโลยีที่ใชเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบการใหบริการ 
1.3.3  แนวทางการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

1.4  ขอบเขตการใหบริการ เชน กลุมผูใชบรกิาร ประเภทสนิคา หรือสถานที ่
ที่ใหบริการ เปนตน 

1.5  ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ โดยระบุถึงหนาที่ ความรบัผิดชอบ และ
ความสัมพันธระหวางกัน (ถามี) 

1.6  รายละเอียดการใชบรกิารระบบสารสนเทศจากผูใหบรกิารรายอื่นหรือ 
บุคคลอื่น (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใชบริการ และหนาที่ความรับผิดชอบของ
ผูเกี่ยวของในการใหบรกิาร 

(2)  แผนฉุกเฉินดานระบบสารสนเทศ หรือระบบการใหบรกิารสํารองเพื่อให
สามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง  

(3)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ  
ซึ่งอยางนอยตองมมีาตรฐานตามทีธ่นาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด  
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(4)  โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบรกิาร หนวยงาน หรือ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงหนาที่ความรับผิดชอบ 

  ขาพเจาขอรบัรองวา หากเอกสารหรือหลกัฐานใดไมถูกตองหรือไมครบถวน หรอืมิไดปฏิบัติ
ใหถูกตองตามหลกัเกณฑและวิธีการทีค่ณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสกําหนดแลว  ขาพเจา 
จะดําเนินการแกไขใหถูกตอง หรือครบถวน แลวแตกรณี ภายในเจ็ดวันนับจากที่ไดรบัคําสั่งจากธนาคารแหง
ประเทศไทย  และขาพเจาตกลงจะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดข้ึน หรือจะกําหนด
ในภายหนาทุกประการ   
  ทั้งน้ี  หากไดรับใบรบัแจงแลว ขาพเจายินยอมใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถ 
เขาตรวจสอบกจิการไดตามความจําเปนเพือ่ใหมกีารปฏิบัติเปนไปตามหลักเกณฑทีก่ําหนดได 
  ขอรับรองวารายละเอียดขางตนน้ีถูกตอง ครบถวน และตรงตอความเปนจริง 

       ลงนาม.......................................................... 

(                                            ) 

         ผูมีอํานาจลงนาม 

        (ประทับตรา ถามี) 



 

แบบการขอขึ้นทะเบียน 
การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  (บัญชี ข) 

วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา.........................................................................................โดยสะกดเปนภาษา
อังกฤษวา ................................................................................................................. ที่ต้ังสํานักงานใหญ
อยูที.่.......................................................................…………………………………………………………………………  
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... และมสีาขาจํานวน............แหง 
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
2.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
3.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
4.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
5.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
(หากมีสาขามากกวา 5 แหง ใหแนบรายชื่อและสถานที่ตั้งเพ่ิมเติมมาดวย  ทัง้นี้ สาขา หมายถึง สาํนักงานใด ๆ  

ซ่ึงแยกออกจากสํานักงานใหญของผูใหบริการไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเก่ียวกับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส   
แตไมรวมถึงจุดใหบริการช่ัวคราวเพ่ือการดําเนินการใดเปนการเฉพาะ หรือสํานักงาน หรือจุดใหบริการของตัวแทนที่ผูใหบริการแตงตั้ง) 

มีความประสงคที่จะขอข้ึนทะเบียน การประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกสที่กําหนดไวในบัญชี ข ตามบัญชีทายพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบรกิาร
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 ดังน้ี (โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาประเภท
ธุรกิจบริการทีป่ระสงคจะขอข้ึนทะเบียน) 

   (1)  การใหบริการเครือขายบัตรเครดิต (Credit Card Network) 

   (2)  การใหบริการเครือขายอีดีซ ี(EDC Network) 

    (3)  การใหบริการสวิตชช่ิงในการชําระเงินระบบหน่ึงระบบใด (Transaction 
  Switching บัญชี ข) 

    (4)  การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสที่ใชซื้อสินคา และหรือรับบรกิารเฉพาะ
  อยางตามรายการทีก่ําหนดไวลวงหนาจากผูขายสินคาหรือใหบริการหลาย
  ราย ณ สถานที่ที่อยูภายใตระบบการจัดจําหนายและการใหบริการเดียวกัน 
  (e-Money บัญชี ข) 

บัดน้ี  ขาพเจาไดแนบเอกสารและรายละเอียดที่ไดมีการรับรองสําเนาถูกตองโดย 
ผูมีอํานาจลงนาม มาพรอมแบบการขอข้ึนทะเบียน การประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกสน้ีดวยแลว  ดังน้ี 

 

เลขที่ ........... / 25.... 

(ชื่อภาษาไทย) 

(ชื่อภาษาอังกฤษ) 
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ก.  รายละเอียด หลักฐาน และขอมูลเก่ียวกับผูใหบริการ 
กรณีนิติบุคคลที่เปนหางหุนสวนสามญัจดทะเบียน หรือหางหุนสวนจํากัด 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนหางหุนสวน 
(2)  วัตถุประสงคของหางหุนสวนเกี่ยวกับการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส 
กรณีนิติบุคคลที่เปนบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 
(2)  วัตถุประสงคของบริษัทเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส 
(3)  สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท 
(4)  สําเนาขอบังคับของบริษัท 
(5)  สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบริษัท 
(6)  ช่ือ ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการ 

ข.  รายละเอียดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
(1)  รายละเอียดเกี่ยวกบัการใหบริการ 

1.1  ช่ือและประเภทการใหบริการ  
1.2  สาระสําคัญ เงื่อนไข และรปูแบบการใหบริการ  
1.3  รายละเอียดข้ันตอน วิธีการในการใหบรกิาร รวมถึงรายละเอยีดในเรือ่งตาง ๆ  

ดังตอไปน้ี 

1.3.1  แผนภาพระบบงาน  
1.3.2  คําอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ และ

เทคโนโลยีที่ใชเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบใหบรกิาร 
1.3.3  แนวทางการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

1.4  ขอบเขตการใหบริการ เชน กลุมผูใชบรกิาร ประเภทสนิคา หรือสถานที ่
ที่ใหบริการ เปนตน 

1.5  ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ โดยระบุถึงหนาที่ ความรบัผิดชอบ และ
ความสัมพันธระหวางกนั (ถามี) 

1.6  รายละเอียดการใชบรกิารดานระบบสารสนเทศจากผูใหบริการรายอื่นหรือ
บุคคลอื่น (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใชบริการ และหนาที่ความรับผิดชอบของ
ผูเกี่ยวของในการใหบรกิาร 

(2)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ  
ซึ่งอยางนอยตองมมีาตรฐานตามทีธ่นาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด 

(3)  โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบรกิาร หนวยงาน หรือ
เจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงหนาที่ความรับผิดชอบ 

(4)  นโยบายและแผนการประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส 
(5)  แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรบัการประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส 
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(6)  แนวทางการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) โดยผูใหบรกิารควรกําหนดรายละเอยีดการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจให
เหมาะสมกับประเภทและความซับซอนของธุรกิจตนเอง ซึง่มีสาระสําคัญดังน้ี 

6.1  การกําหนดแนวนโยบายการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
6.2  การระบุและประเมินความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงระบบการบรหิารและจัดการ 

ความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ทีส่ามารถบงช้ีและสามารถวัด ควบคุม ติดตาม ระดับความเสี่ยงโดยรวมของ
องคกรได โดยรวมถึง 

6.2.1  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
6.2.2  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk)  
6.2.3  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operation Risk) 
6.2.4  ความเสี่ยงดานกฎหมาย (Legal Risk) 
6.2.5  ความเสี่ยงดานช่ือเสียง (Reputation Risk) 

6.3 การจัดทําแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรบัการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
(Business Continuity Planning: BCP)  

6.4 แนวทางการติดตามและประเมินผล และแนวทางการทดสอบแผน BCP  
(7)  ระบบการควบคุมภายใน รวมถึง   

7.1  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
7.2  แนวทางการใชบริการจากผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) 

และรายละเอียดของผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (เชน ผูถือหุน ฐานะทางการเงิน ความรบัผิดชอบ 
ตอการใหบรกิาร เปนตน)  

(8)  ผลการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) และประเมินความเสี่ยงใน 
การใหบริการ 

(9)  นโยบายและมาตรการปองกันปราบปรามการฟอกเงินและการตอตาน 
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ซึง่ไมนอยกวาหลักเกณฑทีส่ํานักงานปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน (ปปง.) กําหนด 

(10)  รายละเอียดเพิม่เติมเฉพาะสําหรับธุรกิจบรกิารการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ตามบัญชี ข (รายละเอียดตามแนบ) 

  ขาพเจาขอรบัรองวา หากเอกสารหรือหลกัฐานใดไมถูกตองหรือไมครบถวน หรอืมิได
ปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกําหนดแลว 
ขาพเจาจะดําเนินการแกไขใหถูกตอง หรือครบถวน แลวแตกรณี ภายในเจ็ดวันนับจากที่ไดรบัคําสั่ง 
จากธนาคารแหงประเทศไทย  และเมื่อไดรบัการข้ึนทะเบียนแลว ตกลงจะปฏิบัติตามเงือ่นไขที่ธนาคาร
แหงประเทศไทยกําหนดข้ึน หรือจะกําหนดในภายหนาทุกประการ  
  ทั้งน้ี  หากไดรับใบข้ึนทะเบียนแลว ขาพเจายินยอมใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถ
เขาตรวจสอบกจิการไดตามความจําเปนเพือ่ใหมกีารปฏิบัติเปนไปตามหลักเกณฑทีก่ําหนดได 
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  ขอรับรองวารายละเอียดขางตนน้ีถูกตอง ครบถวน และตรงตอความเปนจริง 

       ลงนาม.......................................................... 

(                                            ) 

           ผูมีอํานาจลงนาม 

          (ประทับตรา ถามี) 
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รายละเอียดเพ่ิมเติมเฉพาะสําหรับการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตามบัญชี ข (e-Money บัญชี ข) 

1.  รายละเอียดและวิธีการบริหารเงินที่ไดรบัลวงหนาจากผูใชบริการ 
 1.1  ชองทางในการแลกเปลี่ยนเงินสดเปนเงินอเิล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
 1.2  วิธีการบันทึกบัญชี 

 1.3  วิธีการบรหิารเงินที่ยังไมมกีารเรียกเกบ็ การบริหารสภาพคลอง และนโยบาย
การลงทุน 

 1.4  ข้ันตอนและวิธีการชําระเงินระหวางผูใชบริการ ผูใหบรกิาร และรานคา รวมถึง
ผูเกี่ยวของอื่น ๆ (ถามี) 

2.  รายละเอียดการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม) 

 2.1  วิธีการ และการควบคุมการดําเนินการสรางหรือเปลี่ยนแปลงมูลคาของเงิน
อิเลก็ทรอนิกส  เชน วิธีการบันทึกมลูคาเงินอเิลก็ทรอนิกส หรือการเติมเงินอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 2.2  วิธีการเก็บรักษาและจําหนายเงินอิเล็กทรอนิกส  
 2.3  การกําหนดวงเงินของเงินอเิล็กทรอนิกส 
 2.4  การกําหนดอายุของเงินอเิลก็ทรอนิกส 

3  แนวทางการคุมครองผูใชบรกิาร 
 3.1  ขอตกลงหรอืสญัญา ระบุวิธีการ สทิธิ ความรบัผดิชอบ และเงือ่นไขของการใชบริการ 
 3.2  การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกบัขอมูลผูใชบริการ 
 3.3  แนวทางและวิธีการเปดเผยขอมลูใหแกผูใชบริการในเรือ่งตาง ๆ เชน 

 -  เงื่อนไขในการใชบริการ เชน  สถานที่ใชบริการ วงเงิน อายุของเงินอเิล็กทรอนิกส 
การคืนเงิน คาธรรมเนียม เปนตน 

 -  ชองทางการแจงปญหา และแนวทางการแกไขปญหา 
 -  วิธีการ สิทธิ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไข ในกรณีปญหาตางๆ เชน  

บัตรถูกขโมยหรอืสญูหาย ความผิดพลาดของมลูคาเงินทีบ่ันทึกไว บัตรชํารุด บัตรปลอม การใชบัตร 
โดยไมไดรับอนุญาต เปนตน 

 -  วิธีการตรวจสอบรายการการใชเงินอเิล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
 -  วิธีการแจงขอมลูหรือเงื่อนไขของการใหบริการทีเ่ปลี่ยนแปลงแกผูใชบริการ 
 -  นโยบายในการแลกเปลี่ยนมูลคาของเงินอิเล็กทรอนิกสคืนเปนเงินสด 

 -  คาธรรมเนียมใด ๆ เกี่ยวกับการใชเงินอเิลก็ทรอนิกส 
 -  แนวทางการปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียน หรือขอโตแยงเกี่ยวกบัมลูคาของ 
เงินอเิล็กทรอนิกส 



 

แบบการขอรับใบอนุญาต  
การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  (บัญชี ค) 

วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา.........................................................................................โดยสะกดเปนภาษา
อังกฤษวา ................................................................................................................. ที่ต้ังสํานักงานใหญ 
อยูที.่.......................................................................…………………………………………………………………………  
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... และมสีาขาจํานวน............แหง 
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
1.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
2.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
3.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
4.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
5.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
(หากมีสาขามากกวา 5 แหง ใหแนบรายชื่อและสถานที่ตั้งเพ่ิมเติมมาดวย  ทัง้นี้ สาขา หมายถึง สาํนักงานใด ๆ  

ซ่ึงแยกออกจากสํานักงานใหญของผูใหบริการไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเก่ียวกับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
แตไมรวมถึงจุดใหบริการช่ัวคราวเพ่ือการดําเนินการใดเปนการเฉพาะ หรือสํานักงาน หรือจุดใหบริการของตัวแทนที่ผูใหบริการแตงตั้ง) 

มีความประสงคที่จะขอรับใบอนุญาต การประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส ที่กําหนดไวในบัญชี ค ตามบัญชีทายพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551  (โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาประเภทธุรกิจ
บริการทีป่ระสงคจะขอรบัใบอนุญาต) 

    (1)  การใหบรกิารหักบญัชี (Clearing) 

    (2)  การใหบรกิารชําระดุล (Settlement) 

    (3)  การใหบรกิารชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกสผานอปุกรณอยางหน่ึงอยางใดหรือ  
      ผานทางเครือขาย 

    (4)  การใหบรกิารสวิตชช่ิงในการชําระเงินหลายระบบ (Transaction Switching  
     บัญชี ค) 

    (5)  การใหบรกิารรับชําระเงินแทน 
    (6)  การใหบรกิารเงินอเิล็กทรอนิกสที่ใชซื้อสินคา และหรือรับบรกิารเฉพาะ 
    อยางตามรายการที่กําหนดไวลวงหนา จากผูขายสินคาหรอืใหบรกิาร 
    หลายราย โดยไมจํากัดสถานที่และไมอยูภายใตระบบการจดัจําหนายและ 
    การใหบริการเดียวกัน (e-Money บัญชี ค) 

เลขที่ ........... / 25.... 

(ชื่อภาษาไทย) 

(ชื่อภาษาอังกฤษ) 
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บัดน้ี ขาพเจาไดแนบเอกสารและรายละเอียดที่ไดมีการรบัรองสําเนาถูกตองโดยผูมีอํานาจ 
ลงนาม มาพรอมแบบการขอรับใบอนุญาต การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสน้ีดวยแลว 
ดังน้ี 

ก.  รายละเอียด หลักฐาน และขอมูลเก่ียวกับผูใหบริการ 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 
(2)  วัตถุประสงคของบริษัทเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินทาง 

อิเลก็ทรอนิกส 
(3)  สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท 
(4)  สําเนาขอบังคับของบริษัท 
(5)  สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบริษัท 
(6)  ช่ือ ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการ 
(7)  งบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบญัชีรับอนุญาตลาสุด  

งบการเงินงวด 6 เดือนลาสุด (หากม)ี  และเอกสารหลักฐานอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงสถานภาพทางการเงิน 
ที่มั่นคงของบริษัท 

ข.  รายละเอียดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
(1)  รายละเอียดเกี่ยวกบัการใหบริการ 

1.1  ช่ือและประเภทการใหบริการ  
1.2  สาระสําคัญ เงื่อนไข และรปูแบบการใหบริการ  
1.3  รายละเอียดข้ันตอน วิธีการในการใหบริการ รวมถึงรายละเอียดในเรื่องตาง ๆ  

ดังตอไปน้ี 

1.3.1  แผนภาพระบบงาน  
1.3.2  คําอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ และ

เทคโนโลยีที่ใชเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบใหบรกิาร 
1.3.3  แนวทางการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

1.4  ขอบเขตการใหบริการ เชน กลุมผูใชบรกิาร ประเภทสนิคา สถานที ่
ที่ใหบริการ เจาหน้ีซึ่งผูใหบรกิารรับชําระเงินแทน  เปนตน 

1.5  ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ โดยระบุถึงหนาที่ ความรบัผิดชอบ และ 
ความสัมพันธระหวางกัน (ถามี) 

1.6  รายละเอียดการใชบรกิารระบบสารสนเทศจากผูใหบรกิารรายอื่นหรือ 
บุคคลอื่น (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใชบริการ และหนาที่ความรับผิดชอบของ
ผูเกี่ยวของในการใหบรกิาร 

(2)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ  
ซึ่งอยางนอยตองมมีาตรฐานตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด 

(3)  โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบรกิาร หนวยงาน หรือ
เจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงหนาที่ความรับผิดชอบ 

(4)  นโยบายและแผนการประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส 
ในระยะเวลา 3 ป โดยรวมถึงเงินลงทุน รายได คาใชจาย ปรมิาณธุรกรรม และบรกิารท่ีจะเพิ่มเติม เปนตน 
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(5)  แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรบัการประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส 

(6)  แนวทางการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) โดยผูใหบรกิารควรกําหนดรายละเอยีดการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจใหเหมาะสม
กับประเภทและความซบัซอนของธุรกจิตนเอง ซึ่งมีสาระสําคัญดังน้ี 

6.1  การกําหนดแนวนโยบายการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
6.2  การระบุและประเมินความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงระบบการบรหิารและจัดการ 

ความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ทีส่ามารถบงช้ีและสามารถวัด ควบคุม ติดตาม ระดับความเสี่ยงโดยรวมขององคกร
ได โดยรวมถึง 

6.2.1  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
6.2.2  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk)  
6.2.3  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operation Risk) 
6.2.4  ความเสี่ยงดานกฎหมาย (Legal Risk) 
6.2.5  ความเสี่ยงดานช่ือเสียง (Reputation Risk) 

6.3  การจัดทําแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรบัการดําเนินธุรกจิอยางตอเน่ือง 
(Business Continuity Planning: BCP)  

6.4  แนวทางการติดตามและประเมินผล  และแนวทางการทดสอบแผน BCP  
(7)  ระบบการควบคุมภายใน รวมถึง   

7.1  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
7.2  แนวทางการใชบริการจากผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing)  

และรายละเอียดของผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (เชน ผูถือหุน ฐานะทางการเงิน ความรบัผิดชอบตอ 
การใหบริการ เปนตน) 

 (8)  ผลการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) และประเมินความเสี่ยง 
ในการใหบริการ  

 (9) นโยบายและมาตรการปองกันปราบปรามการฟอกเงินและการตอตาน 
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ซึ่งไมนอยกวาหลักเกณฑทีส่ํานักงานปองกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน (ปปง.) กําหนด 

(10)  รายละเอียดเพิม่เติมเฉพาะสําหรับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ตามบัญชี ค  (รายละเอียดตามแนบ) 

  ขาพเจาขอรบัรองวา หากเอกสารหรือหลกัฐานใดไมถูกตองหรือไมครบถวน หรอื 
มิไดปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกําหนดแลว 
ขาพเจาจะรบีดําเนินการแกไขใหถูกตอง หรือครบถวน แลวแตกรณี ตามทีไ่ดรับคําสั่งจากธนาคารแหง
ประเทศไทยภายในเวลาทีก่ําหนด และเมื่อไดรับใบอนุญาตแลว ขาพเจาตกลงจะปฏิบัติตามเงือ่นไขที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดข้ึน หรือจะกําหนดในภายหนาทุกประการ 
  ทั้งน้ี  หากไดรับใบอนุญาตแลว ขาพเจายินยอมใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถ 
เขาตรวจสอบกจิการไดตามความจําเปนเพือ่ใหมกีารปฏิบัติเปนไปตามหลักเกณฑทีก่ําหนดได 
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  ขอรับรองวารายละเอียดขางตนน้ีถูกตอง ครบถวน และตรงตอความเปนจริง 

ลงนาม.......................................................... 

(                                            ) 

           ผูมีอํานาจลงนาม 

          (ประทับตรา ถามี) 
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รายละเอียดเพ่ิมเติมเฉพาะสําหรับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสตามบัญชี ค 

1.  การใหบรกิารเงินอเิลก็ทรอนิกสตามบญัชี ค  (e-Money บัญชี ค) 

1.1  รายละเอียดและวิธีการบริหารเงินที่ไดรบัลวงหนาจากผูใชบริการ 
 1.1.1  ชองทางในการแลกเปลี่ยนเงินสดเปนเงินอิเล็กทรอนิกสของผูใชบรกิาร 
 1.1.2  วิธีการบันทึกบัญชี 

 1.1.3  วิธีการบริหารเงินที่ยังไมมกีารเรียกเกบ็ การบรหิารสภาพคลอง และนโยบาย
การลงทุน 

 1.1.4  ข้ันตอนและวิธีการชําระเงินระหวางผูใชบริการ ผูใหบริการ และรานคา รวมถึง
ผูเกี่ยวของอื่น ๆ (ถามี) 

1.2  รายละเอียดการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม) 

 1.2.1  วิธีการ และการควบคุมการดําเนินการสรางหรือเปลีย่นแปลงมูลคาของ 
เงินอเิล็กทรอนิกส เชน  วิธีการบันทกึมูลคาเงินอเิลก็ทรอนิกส หรือการเติมเงินอเิล็กทรอนิกส เปนตน 

 1.2.2  วิธีการเกบ็รักษาและจําหนายเงินอิเล็กทรอนิกส  
 1.2.3  การกําหนดวงเงินของเงินอเิล็กทรอนิกส 
 1.2.4  การกําหนดอายุของเงินอเิลก็ทรอนิกส 

1.3  แนวทางการคุมครองผูใชบรกิาร 
 1.3.1  ขอตกลงหรอืสญัญา ระบุวิธีการ สทิธิ ความรับผิดชอบ และเงือ่นไขของการใชบริการ 
 1.3.2  การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกบัขอมลูผูใชบริการ 
 1.3.3  แนวทางและวิธีการเปดเผยขอมูลใหแกผูใชบริการในเรื่องตาง ๆ เชน 

 -  เงื่อนไขในการใชบริการ เชน  สถานที่ใชบริการ วงเงิน อายุของเงินอเิล็กทรอนิกส 
การคืนเงิน คาธรรมเนียม เปนตน 

 -  ชองทางการแจงปญหา และแนวทางการแกไขปญหา 
 -  วิธีการ สิทธิ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไข ในกรณีปญหาตางๆ เชน  

บัตรถูกขโมยหรอืสญูหาย ความผิดพลาดของมลูคาเงินทีบ่ันทึกไว บัตรชํารุด บัตรปลอม การใชบัตร 
โดยไมไดรับอนุญาต เปนตน 

 -  วิธีการตรวจสอบรายการการใชเงินอเิล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
 -  วิธีการแจงขอมลูหรือเงื่อนไขของการใหบริการทีเ่ปลี่ยนแปลงแกผูใชบริการ 
 -  นโยบายในการแลกเปลี่ยนมูลคาของเงินอิเล็กทรอนิกสคืนเปนเงินสด 

 -  คาธรรมเนียมใด ๆ เกี่ยวกับการใชเงินอเิลก็ทรอนิกส 
 -  แนวทางการปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียน หรือขอโตแยงเกี่ยวกับมลูคาของ 
เงินอเิล็กทรอนิกส 
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2.  การใหบรกิารหักบญัชี (Clearing) 

2.1  วัตถุประสงค หลกัเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการเขารวมและออกจากระบบของ
ผูใชบริการ  

2.2  ขอตกลง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการดําเนินงาน ระหวางผูใหบรกิารกับ
ผูใชบริการ 

2.3  มาตรการจัดการความเสี่ยง  เพื่อใหการชําระดุลระหวางผูใชบริการสําเร็จลลุวง 
2.4  จํานวนและรายช่ือผูใชบรกิาร (ถาม)ี  

3.  การใหบรกิารชําระดุล (Settlement)  

3.1  วัตถุประสงค หลกัเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการเขารวมและออกจากระบบของ
ผูใชบริการ  

3.2  ขอตกลง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการดําเนินงาน ระหวางผูใหบรกิารกับ
ผูใชบริการ 

3.3  หลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดผลสิ้นสุดสมบรูณของการโอนเงิน (Finality) ซึ่งผูรับ
สามารถใชเงินไดทันทีโดยปราศจากเงือ่นไข และไมสามารถเพิกถอนได (Irrevocable) 

3.4  จํานวนและรายช่ือผูใชบรกิาร (ถาม)ี  

4.  การใหบรกิารสวิตชช่ิงในการชําระเงินหลายระบบ (Transaction switching บัญชี ค)  

4.1  วัตถุประสงค หลกัเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการเขารวมและออกจากระบบของ
ผูใชบริการ  

4.2  ขอตกลง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการดําเนินงาน ระหวางผูใหบรกิารกับ
ผูใชบริการ 

4.3  จํานวนและรายช่ือผูใชบรกิาร (ถาม)ี  

5.  การใหบรกิารรับชําระเงินแทน 

แนวทางการคุมครองผูใชบริการ 

5.1  ขอตกลงกับผูใชบรกิาร โดยมรีายละเอียดเกี่ยวกับกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
ของผูใหบรกิารตอผูใชบรกิาร   

5.2  การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกบัขอมูลผูใชบริการ 
5.3  กําหนดผลสิ้นสุดของการชําระเงินเมือ่ผูใชบริการไดชําระเงินใหกบัผูใหบริการแลว



 

แบบการขอรับใบแทน  
กรณีที่ใบรบัแจง ใบรบัการข้ึนทะเบียน หรือใบอนุญาต การประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

สูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุดเสียหายในสาระสําคัญ 

วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา.........................................................................................โดยสะกดเปนภาษา
อังกฤษวา ................................................................................................................. ที่ต้ังสํานักงานใหญ 
อยูที.่.......................................................................…………………………………………………………………………  
โทรศัพท........................................ โทรสาร.........................................  

มีความประสงคที่จะขอรับใบแทน กรณีที่ใบรบัแจง ใบรับการข้ึนทะเบียน หรือใบอนุญาต 

ที่เคยไดรับ เกิด   สูญหาย   ถูกทําลาย หรือ   ชํารุดเสียหายในสาระสําคัญ ในการประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสกรณีดังตอไปน้ี 

    ใบรับแจง (บัญชี ก)  การประกอบธุรกิจการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสที่ใชซื้อสินคา
หรือรับบรกิารเฉพาะอยางตามรายการที่กําหนดไวลวงหนา จากผูขายสินคาหรือใหบริการเพียงรายเดียว  
ที่กําหนดไวในบัญชี ก (e-Money บัญชี ก)  เลขที่ ............................... ลงวันที่ .............................. 

    ใบรับขึ้นทะเบียน (บัญชี ข)  เลขที่ ............................... ลงวันที่ .............................. 

    (1)  การใหบริการเครือขายบัตรเครดิต (Credit card network) 

        (2)  การใหบริการเครือขายอีดีซี (EDC network) 

        (3)  การใหบริการสวิตชช่ิงในการชําระเงินระบบหน่ึงระบบใด (Transaction  
                               Switching บัญชี ข) 

               (4)  การใหบรกิารเงินอเิล็กทรอนิกสที่ใชซื้อสินคา และหรือรบับริการเฉพาะ  
  อยางตามรายการที่กําหนดไวลวงหนาจากผูขายสินคาหรือใหบริการ  
  หลายราย ณ สถานที่ที่อยูภายใตระบบการจัดจําหนายและการใหบริการ   
  เดียวกัน (e-Money บัญชี ข) 

    ใบอนุญาต (บัญชี ค)  เลขที่ ............................... ลงวันที่ .............................. 

     (1)  การใหบรกิารหักบญัชี (Clearing) 

     (2)  การใหบรกิารชําระดุล (Settlement) 

     (3)  การใหบรกิารชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกสผานอปุกรณอยางหน่ึง   
             อยางใดหรือผานทางเครือขาย 

     (4)  การใหบรกิารสวิตชช่ิงในการชําระเงินหลายระบบ (Transaction  
         Switching บัญชี ค) 

     (5)  การใหบรกิารรับชําระเงินแทน 

(ชื่อภาษาไทย) 

(ชื่อภาษาอังกฤษ) 

เลขที่ ........... / 25.... 
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     (6)  การใหบรกิารเงินอเิล็กทรอนิกสที่ใชซื้อสินคา และหรือรับบรกิาร                
         เฉพาะอยางตามรายการทีก่ําหนดไวลวงหนา จากผูขายสินคาหรอื 
         ใหบริการหลายราย โดยไมจํากัดสถานที่และไมอยูภายใตระบบ 
                 การจัดจําหนายและการใหบรกิารเดียวกัน (e-Money บัญชี ค) 

ลงนาม.......................................................... 

(                                            ) 

           ผูมีอํานาจลงนาม 

          (ประทับตรา ถามี) 



แบบหนังสือรับรองคุณสมบัติผูประสงคจะเปนผูใหบริการ ผูใหบริการ กรรมการหรือ 
ผูซึ่งมีอํานาจจัดการของผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  

 
ชื่อ/บริษัท…………………………………. 

ที่   (ถามี)                                                                                              

วันที่……………………………… 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

□   บุคคลธรรมดา 
ขาพเจา ......................................................... ขอรับรองวา มีคุณสมบัติครบถวนและไมมี

ลักษณะตองหามตามนัยมาตรา 8 และมาตรา 9 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจ
บริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

□   นิติบุคคล 
 ขาพเจา/บริษัท ไดตรวจสอบรายละเอียดประวัติของกรรมการ หรือผูมีอํานาจในการ
จัดการ ของผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
 1. ชื่อ…………………………………………………………..……… ตําแหนง ……………...........……… 
 2. ชื่อ............................................................................ ตําแหนง ................................... 
 ขาพเจา/บริษัท ขอรับรองคุณสมบัติของบุคคลดังกลาววา มีคุณสมบัติครบถวนและไมมี
ลักษณะตองหามตามนัยมาตรา 8 และมาตรา 9 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจ
บริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา พรอมนี้ไดแนบแบบประวัติและเอกสารที่เก่ียวของมาดวยแลว 

             ขอแสดงความนับถือ 
  
  
  
     ลงชื่อ ……………………………………ผูมีอํานาจลงนาม 
           (………………………………………) 
                       ตําแหนง 
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ชื่อรายงาน รายงานการเปดสํานักงานสาขาแหงใหม หรือยาย หรือปดสํานักงานสาขา
ความถ่ีในการสงรายงาน รายไตรมาส
กําหนดสง ภายใน 30 วันนับจากวันส้ินไตรมาส
คําอธิบาย "สํานักงานสาขา" หมายถึง สาขาท่ีใหบริการชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกสของผูประกอบธุรกจิบริการ

การชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกส ท้ังนี้สํานักงานสาขาไมรวมถึง จุดใหบริการชั่วคราวหรือสํานักงานหรือ
จุดใหบริการของตัวแทนท่ีผูใหบริการแตงต้ัง
"รหัสสถาบัน" หมายความวา รหสัสถาบันของผูใหบริการทีร่ายงานขอมลูโดยใหใชรหสัสถาบัน
ตามท่ี ธปท. กําหนด
"ชื่อผูใหบริการ" หมายความวา ชื่อผูใหบริการทีร่ายงานขอมลู
"ประเภทบัญช"ี หมายความวา ประเภทบัญชีของผูใหบริการทีป่ระกอบธุรกจิตามพระราชกฤษฎกีา
วาดวยการควบคุมธุรกจิบริการการชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกส
"ประเภทการใหบริการ" หมายความวา บริการทีผู่ใหบริการประกอบธุรกจิตามพระราชกฤษฎกีา
วาดวยการควบคุมธุรกจิบริการการชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกส เชน การโอนเงิน การรับชําระเงินแทน 
เปนตน
"งวดไตรมาส" หมายความวา งวดไตรมาสของขอมลูทีร่ายงาน
"จากวันที่" หมายความวา วันทีเ่ร่ิมไตรมาสท่ีรายงานขอมลู
"สิ้นสดุวันที่" หมายความวา วันทีส้ิ่นสุดของไตรมาสท่ีรายงานขอมลู
"จํานวนสาขาทัง้หมด" หมายความวา จํานวนสาขาทัง้หมดทีเ่ปดใหบริการ ณ ส้ินไตรมาส
"จงัหวัด" หมายความวา จังหวัดทีเ่ปนทีต้ั่งของสถานท่ีทีใ่หบริการ
"รหัสจงัหวัด" หมายความวา รหสัของจังหวัดทีเ่ปนทีต้ั่งของสถานท่ีทีใ่หบริการ
"วันทีเ่ริ่มดําเนินการ" หมายความวา วันทีเ่ร่ิม เปด/ยาย/ปด สํานักงานสาขา
"สถานทีต่ั้ง" หมายความวา สถานท่ีต้ัง (ทีอ่ยู) ของสํานักงานสาขาทีม่กีารเปด/ยาย/ปด

คําอธิบายรายงาน


