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คูมือกระบวนงานจัดสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศ 

1. วัตถุประสงค (Objectives) 
 เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลดานการใหบริการทางการแพทยแกผูปวยชาวตางชาติของสถานพยาบาลไทย 
 

2. ขอบเขต (Scope) 
 การจัดเก็บขอมูลของผูปวยตางชาติ เปนการจัดเก็บขอมูลประเทศของผูปวยตางชาติในระบบเวชระเบียน
ของสถานพยาบาลเอกชน โดยจําแนกขอมูลออกเปน 3 สวน ไดแก 1. ประเทศถ่ินท่ีอยู (Country of Residency 
basis) 2. สัญชาติ (Nationality basis) 3. กลุมโรคท่ีใหบริการรักษาแกผูปวยตางชาติ 
 3. คําจํากัดความ (Definition) 
          3.1 ผูปวยตางชาติ หมายถึง ผูท่ีเขารับการรักษาจากสถานพยาบาลท่ีไมถือสัญชาติไทย 
          3.2 ผูปวยตางชาติท่ีมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศ หมายถึง ผูท่ีเขารับการรักษาจากสถานพยาบาล ท่ีไมถือ
สัญชาติไทย และมีถ่ินท่ีอยูถาวรในตางประเทศ หรือพํานักอาศัยระยะยาวในตางประเทศเกินหนึ่งป 
          3.3 ผูปวยตางชาติท่ีมีถิ่นท่ีอยูในประเทศ หมายถึง ผูท่ีเขารับการรักษาจากสถานพยาบาล ท่ีไมถือสัญชาติไทย 
และมีถ่ินท่ีอยูถาวรในประเทศไทย หรือพํานักอาศัยในประเทศไทยระยะยาวเกินหนึ่งป 
 3.4 ประเทศถิ่นท่ีอยู หมายถึง ประเทศท่ีอยูพํานักอาศัยระยะยาวเกินหนึ่งป ซ่ึงไมไดหมายถึงสัญชาติของผูปวย 
        ตัวอยาง : กรณีคนท่ีเกิดและเติบโตในประเทศอเมริกา ตอมายายไปทํางานประจําในประเทศญี่ปุน 
          จะถูกจําแนกประเทศดังนี้ สัญชาติ = อเมริกัน ถ่ินท่ีอยู = ญี่ปุน 
 3.5 รายไดรวม หมายถึง รายไดกอนหักคาใชจายรวมท่ีสถานพยาบาลไดรับจากการใหบริการผูปวยตางชาต ิ
 3.6 จํานวนผูปวยรวม หมายถึง จํานวนผูปวยในและผูปวยนอกรวมกัน 
4. หนาท่ีความรับผิดชอบ  (Responsibilities) 
 - ผูอํานวยการสํานักสงเสริมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 
 - กลุมพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 
 - กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5. ผัง/ข้ันตอนกระบวนงาน 
     5.1 วิธีปฏิบัติกระบวนงานสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศ 

ชื่อ
ผูรับผิดชอบ 

ขั้นตอน/การทํางาน (Flow  chart) จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย
ครบวงจร 

 
1. ศึกษาและวิเคราะหขอมลูสถานการณ  
เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการสํารวจฯ 

กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย  
คํานิยาม/กลุมโรค กลุมประเทศ 
จํานวนรายได 180 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย
ครบวงจร 

 

ออกแบบและจัดทําแบบสํารวจตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนด 2,880 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย
ครบวงจร 

 แกไขแบบสํารวจฯ ใหครบถวน 

1,440 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย
ครบวงจร 

 

จัดทําระบบสําหรับการตอบแบบ
สํารวจฯ 

1,440 นาที 

กลุม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

พัฒนาระบบ และทดสอบการตอบ
แบบสํารวจฯ ใหมีประสิทธิภาพ 7,200 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย
ครบวงจร 

 มีการประ ชุมหารื อหน วยงาน ท่ี
รับผิ ดชอบเ พ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอง 

2,880 นาที 

ผูอํานวยการฯ  เสนอรายละเอียดแนวทางใหผูบรหิาร
พิจารณาความถูกตองความเหมาะสม 
กอนเปดระบบ 
 
 

1,440 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย
ครบวงจร 

 จัดประชุมช้ีแจงรายละเอียด การ
ตอบแบบสํารวจฯ กลุมเปาหมาย รพ. 
ท้ังระบบ Online และ Onsite 

180 นาที 

 
 

2.จัดทําแบบสํารวจฯ 

4.ประสานกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือหารือการจัดทําระบบแบบ
สํารวจฯ บนเว็บไซตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

7.เปดระบบการตอบ 
แบสํารวจฯ 

๕.พัฒนาระบบ และทดสอบ  การตอบแบบสํารวจฯ บนเว็บไซต 
กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

๖.จัดทําคูมือการตอบแบบสํารวจฯ บนเว็บไซต 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3.เสนอผูบรหิารเห็นชอบ และแกไข 

๘.ประชุมชี้แจงแนวทางการเก็บแบบสํารวจฯ 
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ชื่อ

ผูรับผิดชอบ 
ขั้นตอน/การทํางาน (Flow  chart) จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทยครบ
วงจร 

 1. กําหนดระยะเวลา
กลุมเปาหมายในการเปด
ระบบ 
2. สื่อสารกับกลุมเปาหมาย
ใหชัดเจนครอบคลุม 

21,600 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทยครบ
วงจร 

 1. ตรวจสอบ วิเคราะหความ
ถูกตอง ขอมูลครบถวนตาม
กลุมโรค กลุมประเทศ และ
จํานวนรายได 
2. วิเคราะหจํานวน
สถานพยาบาลท่ีรวมตอบ
แบบสํารวจ 

4,320 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทยครบ
วงจร 
 

 

 1. แจงวัตถุประสงค เง่ือนไข
ในการขยายเปดระบบท่ี
ชัดเจน 
2. กลุมเปาหมายท่ีตอง
ทบทวนขอมูลหรือมีการ
รายงานขอมูลเพ่ิมเตมิ 

10,080 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทยครบ
วงจร 

 1. กําหนดระยะเวลาในการ
ปดระบบท่ีเหมะสม 
2. สื่อสารกลุมเปาหมายให
ชัดเจนครอบคลุมตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

5 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทยครบ
วงจร 

 1. รวบรวม ทบทวน และ
วิเคราะหคุณภาพขอมูล 
2. วิเคราะหขอมลูตามกลุม
โรค กลุมประเทศ และ
จํานวนรายไดโดยใช
ผูเช่ียวชาญดานสถิต ิ

2,880 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทยครบ
วงจร 

 1. การจดัทําสรุปรายงานผล
สํารวจไดตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 

7,200 นาที 

  รวมระยะเวลา 63,725 นาที 

 
 

๑๐.รวบรวมและตรวจสอบขอมูลการตอบแบบสํารวจการใหบริการ
รักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศ 

11.ขยายเวลาเปดระบบ/และแกไขขอมูล การทําแบบสาํรวจการ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมถ่ิีนท่ีอยูในตางประเทศ 

๑๒.ปดระบบการทําแบบสํารวจการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถิ่นท่ี
อยูในตางประเทศ 

 

๑๓.ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจฯ 
 

 

๑๔.จัดทํารายงานสรปุผลการสํารวจฯ 

๙.เปดระบบทําแบบสํารวจ การใหบริการ
รักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศ 
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 6.1 กระบวนงานสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ 

6.1.1 ศึกษา และวิเคราะหขอมูล  การจัดทําแบบสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาผูปวย
ท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย คํานิยาม กลุมโรค กลุมประเทศ จํานวน
รายได ของแบบสํารวจ รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ   

6.1.2 ออกแบบและจัดทําขอมูลกลุมโรค กลุมประเทศ และจํานวนรายได ในแบบสํารวจขอมูล
การใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ ใหตรงตามวัตถุประสงค 

6.1.3 เสนอแบบสํารวจการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ เพ่ือให
ผูบริหารพิจารณาเห็นชอบ และปรับแกไขขอมูลเพ่ิมเติม ใหครบถวน 

6.1.4 ประสานกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือหารือการออกแบบจัดทําระบบการตอบแบบ
สํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ และระบบการจัดเก็บฐานขอมูล
บนเว็บไซตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

6.1.5 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบ และทดสอบการตอบแบบสํารวจขอมูลการ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ บนเว็บไซตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหมี
ประสิทธิภาพถูกตองตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

6.1.6 จัดประชุมหารือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือจัดทําคูมือและตรวจสอบรายละเอียดการตอบ
แบบสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ บนเว็บไซตกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ   

6.1.7 เสนอคู มือการตอบแบบสํารวจการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยู ใน
ตางประเทศ เพ่ือใหผูบริหารพิจารณาความถูกตองของรายละเอียด และอนุมัติเปดระบบการตอบแบบ
สํารวจการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ บนเว็บไซตกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ และตรวจสอบความถูกตองตรงตามเปาหมาย เปาหมาย คํานิยาม กลุมโรค กลุมประเทศ และ
จํานวนรายได 

6.1.8 จัดประชุมชี้แจงแนวทางการเก็บแบบสํารวจการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยู
ในตางประเทศ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการตอบแบบสํารวจใหโรงพยาบาลกลุมเปาหมายทราบ ผานระบบ 
Online และ Onsite 

6.1.9 ประสานกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือดําเนินการเปดระบบใหกลุมเปาหมายเขาตอบ
แบบสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ และกําหนดระยะเวลาการ
เปดระบบใหชัดเจน 

6.1.10 ประสานกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือขอขอมูลสําหรับการรวบรวม วิเคราะห และ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกลุมโรค กลุมประเทศ และจํานวนรายได และจํานวนโรงพยาบาล 

6.1.11 แจงวัตถุประสงค และเง่ือนไขในการขยายเวลาเปดระบบท่ีชัดเจน และกลุมเปาหมายท่ี
ตองแกไข ทบทวน หรือมีการรายงานขอมูลเพ่ิมเติมในการตอบแบบสํารวจขอมูลการใหบริการ
รักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศใหถูกตอง   



คูมือการปฏิบัติงาน 
สํานักสงเสริมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

 

เรื่อง  กระบวนงานจัดสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศ 
เอกสารเลขท่ี SOP-MIP-MHD-03 ฉบับท่ี 1          แกไขครั้งท่ี 00 
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6.1.12 ประสานกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือดําเนินการปดระบบการเขาตอบแบบสํารวจ

ขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 6.1.13 ประสานกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือขอขอมูลสําหรับการรวบรวม ทบทวน เพ่ือ
ดําเนินการวิเคราะหคุณภาพของขอมูล และสรุปขอมูลกลุมโรค กลุมประเทศ จํานวนรายได และจํานวน
โรงพยาบาลท่ีเขารวมการตอบแบบสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูใน
ตางประเทศ 

6.1.14 จัดทําสรุปผลการสํารวจขอมูลตามกลุมโรค กลุมประเทศ จํานวนรายได และจํานวน
โรงพยาบาล ตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

 

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารเกี่ยวของ 

 7.1 กฎหมาย  
  - พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   

  - พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

 7.2 มาตรฐานงาน  
  - รักษามาตรฐานของขอมูล เพ่ือดําเนินการวิเคราะหคุณภาพของขอมูล 

  - ขอมูลท่ีไดรับจะเก็บรักษาไวเปนความลับ เวนแตการใชภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและ
ธนาคารแหงประเทศไทยตามวัตถุประสงคขางตน และการเผยแพรขอมูลในภาพรวมเพ่ือประโยชนทางดาน
วิชาการเทานั้น  

 7.3 แบบฟอรมท่ีใช 
  - แบบสํารวจ การใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ 

8. การจัดเก็บและเขาถึงเอกสาร   

             8.1  สถานท่ีจัดเก็บ กลุมพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร สํานักสงเสริมอุตสาหกรรมการแพทย
ครบวงจร และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักเลขานุการกรม 

             8.2  ผูมีสิทธิ์เขาถึง เจาหนาท่ีดานกลุมพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร สํานักสงเสริมอุตสาหกรรม
การแพทยครบวงจร และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักเลขานุการกรม 

9. ระบบการติดตามและประเมินผล 

              - เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลดานการใหบริการทางการแพทยแกผูปวยชาวตางชาติของสถานพยาบาลไทย 
โดยขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนตอท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ในการประเมิน วิเคราะห วางแผน และกําหนด
นโยบายเชิงเศรษฐกิจสุขภาพ เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยและบริการสุขภาพแบบครบวงจร ตามแผนการ
พัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติของภูมิภาค (Medical Hub)  นอกจากนี้ ขอมูลดังกลาวยังเปน
ประโยชนตอธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ในการจัดทําสถิติดุลการชําระเงินของประเทศใหถูกตองครบถวน
ตามมาตรฐานสากล 

10. ภาคผนวก  
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