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แบบการแจงใหทราบ  
การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  (บัญชี ก) 

วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา.........................................................................................โดยสะกดเปนภาษา
อังกฤษวา ................................................................................................................. ที่ต้ังสํานักงานใหญ
อยูที.่.......................................................................…………………………………………………………………………  
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... และมสีาขาจํานวน............แหง 
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
2.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
3.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
4.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
5.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
(หากมีสาขามากกวา 5 แหง ใหแนบรายชื่อและสถานที่ตั้งเพ่ิมเติมมาดวย  ทัง้นี้ สาขา หมายถึง สาํนักงานใด ๆ  

ซ่ึงแยกออกจากสํานักงานใหญของผูใหบริการไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเก่ียวกับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
แตไมรวมถึงจุดใหบริการช่ัวคราวเพ่ือการดําเนินการใดเปนการเฉพาะ หรือสํานักงาน หรือจุดใหบริการของตัวแทนที่ผูใหบริการแตงตั้ง) 

มีความประสงคขอแจงใหทราบวาจะประกอบธุรกิจการใหบริการเงินอเิลก็ทรอนิกส 
ที่ใชซื้อสินคาหรือรับบริการเฉพาะอยางตามรายการที่กําหนดไวลวงหนา จากผูขายสินคาหรือใหบรกิาร
เพียงรายเดียว ที่กําหนดไวในบัญชี ก (e-Money บัญชี ก) ตามบัญชีทายพระราชกฤษฎีกาวาดวยการ
ควบคุมดูแลธุรกจิบริการการชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 

บัดน้ี ขาพเจาไดแนบเอกสารและรายละเอียดที่ไดมีการรบัรองสําเนาถูกตองโดย 
ผูมีอํานาจลงนาม มาพรอมแบบการแจงใหทราบ การประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกสน้ีดวยแลว ดังน้ี 

ก.  รายละเอียด หลักฐาน และขอมูลเก่ียวกับผูใหบริการ 
      กรณีบุคคลธรรมดา  

(1)  สําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน  หากผูใหบริการเปนคณะบุคคลให
แนบสําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรของคณะบุคคลดวย      

(2)  หนังสอืช้ีแจงพรอมแนบหลักฐานแสดงจํานวนเงินทุนทีนํ่ามาใชในการประกอบ
ธุรกิจการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  

กรณีนิติบุคคลที่เปนหางหุนสวนสามญัจดทะเบียน หรือหางหุนสวนจํากัด 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนหางหุนสวน 
(2)  วัตถุประสงคของหางหุนสวนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส 

(ชื่อภาษาไทย) 

(ชื่อภาษาอังกฤษ) 

เลขที่ ........... / 25.... 
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กรณีนิติบุคคลที่เปนบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 
(2)  วัตถุประสงคของบริษัทเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส 
(3)  สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท 
(4)  สําเนาขอบังคับของบริษัท 
(5)  สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบริษัท 
(6)  ช่ือ ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการ 

ข.  รายละเอียดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
(1)  รายละเอียดเกี่ยวกบัการใหบริการ 

1.1  ช่ือและประเภทการใหบริการ  
1.2  สาระสําคัญ เงื่อนไข และรปูแบบการใหบริการ รวมถึงวิธีการบรหิารเงิน 

ที่ไดรับลวงหนาจากผูใชบริการ ซึ่งอยางนอยประกอบดวย 
1.2.1  ชองทางในการแลกเปลี่ยนเงินสดเปนเงินอิเล็กทรอนิกสของผูใชบรกิาร 
1.2.2  วิธีการบันทึกบัญชี 
1.2.3  วิธีการบริหารเงินที่ยังไมมกีารเรียกเกบ็ การบรหิารสภาพคลอง 

และนโยบายการลงทุน 
1.2.4  ข้ันตอนและวิธีการชําระเงินระหวางผูทีเ่กี่ยวของ 

1.3  รายละเอียดข้ันตอน วิธีการในการใหบริการ รวมถึงรายละเอียดในเรือ่ง
ตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1.3.1  แผนภาพระบบงาน  
1.3.2  คําอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ และ

เทคโนโลยีที่ใชเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบการใหบริการ 
1.3.3  แนวทางการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

1.4  ขอบเขตการใหบริการ เชน กลุมผูใชบรกิาร ประเภทสนิคา หรือสถานที ่
ที่ใหบริการ เปนตน 

1.5  ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ โดยระบุถึงหนาที่ ความรบัผิดชอบ และ
ความสัมพันธระหวางกัน (ถามี) 

1.6  รายละเอียดการใชบรกิารระบบสารสนเทศจากผูใหบรกิารรายอื่นหรือ 
บุคคลอื่น (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใชบริการ และหนาที่ความรับผิดชอบของ
ผูเกี่ยวของในการใหบรกิาร 

(2)  แผนฉุกเฉินดานระบบสารสนเทศ หรือระบบการใหบรกิารสํารองเพื่อให
สามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง  

(3)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ  
ซึ่งอยางนอยตองมมีาตรฐานตามทีธ่นาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด  
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(4)  โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบรกิาร หนวยงาน หรือ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงหนาที่ความรับผิดชอบ 

  ขาพเจาขอรบัรองวา หากเอกสารหรือหลกัฐานใดไมถูกตองหรือไมครบถวน หรอืมิไดปฏิบัติ
ใหถูกตองตามหลกัเกณฑและวิธีการทีค่ณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสกําหนดแลว  ขาพเจา 
จะดําเนินการแกไขใหถูกตอง หรือครบถวน แลวแตกรณี ภายในเจ็ดวันนับจากที่ไดรบัคําสั่งจากธนาคารแหง
ประเทศไทย  และขาพเจาตกลงจะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดข้ึน หรือจะกําหนด
ในภายหนาทุกประการ   
  ทั้งน้ี  หากไดรับใบรบัแจงแลว ขาพเจายินยอมใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถ 
เขาตรวจสอบกจิการไดตามความจําเปนเพือ่ใหมกีารปฏิบัติเปนไปตามหลักเกณฑทีก่ําหนดได 
  ขอรับรองวารายละเอียดขางตนน้ีถูกตอง ครบถวน และตรงตอความเปนจริง 

       ลงนาม.......................................................... 

(                                            ) 

         ผูมีอํานาจลงนาม 

        (ประทับตรา ถามี) 



 

แบบการขอขึ้นทะเบียน 
การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  (บัญชี ข) 

วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา.........................................................................................โดยสะกดเปนภาษา
อังกฤษวา ................................................................................................................. ที่ต้ังสํานักงานใหญ
อยูที.่.......................................................................…………………………………………………………………………  
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... และมสีาขาจํานวน............แหง 
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
2.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
3.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
4.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
5.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
(หากมีสาขามากกวา 5 แหง ใหแนบรายชื่อและสถานที่ตั้งเพ่ิมเติมมาดวย  ทัง้นี้ สาขา หมายถึง สาํนักงานใด ๆ  

ซ่ึงแยกออกจากสํานักงานใหญของผูใหบริการไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเก่ียวกับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส   
แตไมรวมถึงจุดใหบริการช่ัวคราวเพ่ือการดําเนินการใดเปนการเฉพาะ หรือสํานักงาน หรือจุดใหบริการของตัวแทนที่ผูใหบริการแตงตั้ง) 

มีความประสงคที่จะขอข้ึนทะเบียน การประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกสที่กําหนดไวในบัญชี ข ตามบัญชีทายพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบรกิาร
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 ดังน้ี (โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาประเภท
ธุรกิจบริการทีป่ระสงคจะขอข้ึนทะเบียน) 

   (1)  การใหบริการเครือขายบัตรเครดิต (Credit Card Network) 

   (2)  การใหบริการเครือขายอีดีซ ี(EDC Network) 

    (3)  การใหบริการสวิตชช่ิงในการชําระเงินระบบหน่ึงระบบใด (Transaction 
  Switching บัญชี ข) 

    (4)  การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสที่ใชซื้อสินคา และหรือรับบรกิารเฉพาะ
  อยางตามรายการทีก่ําหนดไวลวงหนาจากผูขายสินคาหรือใหบริการหลาย
  ราย ณ สถานที่ที่อยูภายใตระบบการจัดจําหนายและการใหบริการเดียวกัน 
  (e-Money บัญชี ข) 

บัดน้ี  ขาพเจาไดแนบเอกสารและรายละเอียดที่ไดมีการรับรองสําเนาถูกตองโดย 
ผูมีอํานาจลงนาม มาพรอมแบบการขอข้ึนทะเบียน การประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกสน้ีดวยแลว  ดังน้ี 

 

เลขที่ ........... / 25.... 

(ชื่อภาษาไทย) 

(ชื่อภาษาอังกฤษ) 
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ก.  รายละเอียด หลักฐาน และขอมูลเก่ียวกับผูใหบริการ 
กรณีนิติบุคคลที่เปนหางหุนสวนสามญัจดทะเบียน หรือหางหุนสวนจํากัด 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนหางหุนสวน 
(2)  วัตถุประสงคของหางหุนสวนเกี่ยวกับการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส 
กรณีนิติบุคคลที่เปนบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 
(2)  วัตถุประสงคของบริษัทเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส 
(3)  สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท 
(4)  สําเนาขอบังคับของบริษัท 
(5)  สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบริษัท 
(6)  ช่ือ ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการ 

ข.  รายละเอียดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
(1)  รายละเอียดเกี่ยวกบัการใหบริการ 

1.1  ช่ือและประเภทการใหบริการ  
1.2  สาระสําคัญ เงื่อนไข และรปูแบบการใหบริการ  
1.3  รายละเอียดข้ันตอน วิธีการในการใหบรกิาร รวมถึงรายละเอยีดในเรือ่งตาง ๆ  

ดังตอไปน้ี 

1.3.1  แผนภาพระบบงาน  
1.3.2  คําอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ และ

เทคโนโลยีที่ใชเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบใหบรกิาร 
1.3.3  แนวทางการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

1.4  ขอบเขตการใหบริการ เชน กลุมผูใชบรกิาร ประเภทสนิคา หรือสถานที ่
ที่ใหบริการ เปนตน 

1.5  ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ โดยระบุถึงหนาที่ ความรบัผิดชอบ และ
ความสัมพันธระหวางกนั (ถามี) 

1.6  รายละเอียดการใชบรกิารดานระบบสารสนเทศจากผูใหบริการรายอื่นหรือ
บุคคลอื่น (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใชบริการ และหนาที่ความรับผิดชอบของ
ผูเกี่ยวของในการใหบรกิาร 

(2)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ  
ซึ่งอยางนอยตองมมีาตรฐานตามทีธ่นาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด 

(3)  โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบรกิาร หนวยงาน หรือ
เจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงหนาที่ความรับผิดชอบ 

(4)  นโยบายและแผนการประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส 
(5)  แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรบัการประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส 
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(6)  แนวทางการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) โดยผูใหบรกิารควรกําหนดรายละเอยีดการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจให
เหมาะสมกับประเภทและความซับซอนของธุรกิจตนเอง ซึง่มีสาระสําคัญดังน้ี 

6.1  การกําหนดแนวนโยบายการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
6.2  การระบุและประเมินความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงระบบการบรหิารและจัดการ 

ความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ทีส่ามารถบงช้ีและสามารถวัด ควบคุม ติดตาม ระดับความเสี่ยงโดยรวมของ
องคกรได โดยรวมถึง 

6.2.1  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
6.2.2  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk)  
6.2.3  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operation Risk) 
6.2.4  ความเสี่ยงดานกฎหมาย (Legal Risk) 
6.2.5  ความเสี่ยงดานช่ือเสียง (Reputation Risk) 

6.3 การจัดทําแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรบัการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
(Business Continuity Planning: BCP)  

6.4 แนวทางการติดตามและประเมินผล และแนวทางการทดสอบแผน BCP  
(7)  ระบบการควบคุมภายใน รวมถึง   

7.1  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
7.2  แนวทางการใชบริการจากผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) 

และรายละเอียดของผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (เชน ผูถือหุน ฐานะทางการเงิน ความรบัผิดชอบ 
ตอการใหบรกิาร เปนตน)  

(8)  ผลการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) และประเมินความเสี่ยงใน 
การใหบริการ 

(9)  นโยบายและมาตรการปองกันปราบปรามการฟอกเงินและการตอตาน 
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ซึง่ไมนอยกวาหลักเกณฑทีส่ํานักงานปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน (ปปง.) กําหนด 

(10)  รายละเอียดเพิม่เติมเฉพาะสําหรับธุรกิจบรกิารการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ตามบัญชี ข (รายละเอียดตามแนบ) 

  ขาพเจาขอรบัรองวา หากเอกสารหรือหลกัฐานใดไมถูกตองหรือไมครบถวน หรอืมิได
ปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกําหนดแลว 
ขาพเจาจะดําเนินการแกไขใหถูกตอง หรือครบถวน แลวแตกรณี ภายในเจ็ดวันนับจากที่ไดรบัคําสั่ง 
จากธนาคารแหงประเทศไทย  และเมื่อไดรบัการข้ึนทะเบียนแลว ตกลงจะปฏิบัติตามเงือ่นไขที่ธนาคาร
แหงประเทศไทยกําหนดข้ึน หรือจะกําหนดในภายหนาทุกประการ  
  ทั้งน้ี  หากไดรับใบข้ึนทะเบียนแลว ขาพเจายินยอมใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถ
เขาตรวจสอบกจิการไดตามความจําเปนเพือ่ใหมกีารปฏิบัติเปนไปตามหลักเกณฑทีก่ําหนดได 
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  ขอรับรองวารายละเอียดขางตนน้ีถูกตอง ครบถวน และตรงตอความเปนจริง 

       ลงนาม.......................................................... 

(                                            ) 

           ผูมีอํานาจลงนาม 

          (ประทับตรา ถามี) 
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รายละเอียดเพ่ิมเติมเฉพาะสําหรับการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตามบัญชี ข (e-Money บัญชี ข) 

1.  รายละเอียดและวิธีการบริหารเงินที่ไดรบัลวงหนาจากผูใชบริการ 
 1.1  ชองทางในการแลกเปลี่ยนเงินสดเปนเงินอเิล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
 1.2  วิธีการบันทึกบัญชี 

 1.3  วิธีการบรหิารเงินที่ยังไมมกีารเรียกเกบ็ การบริหารสภาพคลอง และนโยบาย
การลงทุน 

 1.4  ข้ันตอนและวิธีการชําระเงินระหวางผูใชบริการ ผูใหบรกิาร และรานคา รวมถึง
ผูเกี่ยวของอื่น ๆ (ถามี) 

2.  รายละเอียดการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม) 

 2.1  วิธีการ และการควบคุมการดําเนินการสรางหรือเปลี่ยนแปลงมูลคาของเงิน
อิเลก็ทรอนิกส  เชน วิธีการบันทึกมลูคาเงินอเิลก็ทรอนิกส หรือการเติมเงินอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 2.2  วิธีการเก็บรักษาและจําหนายเงินอิเล็กทรอนิกส  
 2.3  การกําหนดวงเงินของเงินอเิล็กทรอนิกส 
 2.4  การกําหนดอายุของเงินอเิลก็ทรอนิกส 

3  แนวทางการคุมครองผูใชบรกิาร 
 3.1  ขอตกลงหรอืสญัญา ระบุวิธีการ สทิธิ ความรบัผดิชอบ และเงือ่นไขของการใชบริการ 
 3.2  การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกบัขอมูลผูใชบริการ 
 3.3  แนวทางและวิธีการเปดเผยขอมลูใหแกผูใชบริการในเรือ่งตาง ๆ เชน 

 -  เงื่อนไขในการใชบริการ เชน  สถานที่ใชบริการ วงเงิน อายุของเงินอเิล็กทรอนิกส 
การคืนเงิน คาธรรมเนียม เปนตน 

 -  ชองทางการแจงปญหา และแนวทางการแกไขปญหา 
 -  วิธีการ สิทธิ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไข ในกรณีปญหาตางๆ เชน  

บัตรถูกขโมยหรอืสญูหาย ความผิดพลาดของมลูคาเงินทีบ่ันทึกไว บัตรชํารุด บัตรปลอม การใชบัตร 
โดยไมไดรับอนุญาต เปนตน 

 -  วิธีการตรวจสอบรายการการใชเงินอเิล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
 -  วิธีการแจงขอมลูหรือเงื่อนไขของการใหบริการทีเ่ปลี่ยนแปลงแกผูใชบริการ 
 -  นโยบายในการแลกเปลี่ยนมูลคาของเงินอิเล็กทรอนิกสคืนเปนเงินสด 

 -  คาธรรมเนียมใด ๆ เกี่ยวกับการใชเงินอเิลก็ทรอนิกส 
 -  แนวทางการปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียน หรือขอโตแยงเกี่ยวกบัมลูคาของ 
เงินอเิล็กทรอนิกส 



 

แบบการขอรับใบอนุญาต  
การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  (บัญชี ค) 

วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา.........................................................................................โดยสะกดเปนภาษา
อังกฤษวา ................................................................................................................. ที่ต้ังสํานักงานใหญ 
อยูที.่.......................................................................…………………………………………………………………………  
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... และมสีาขาจํานวน............แหง 
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
1.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
2.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
3.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
4.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
5.  สาขา ...................................... ต้ังอยูที่ .................................................................. 
(หากมีสาขามากกวา 5 แหง ใหแนบรายชื่อและสถานที่ตั้งเพ่ิมเติมมาดวย  ทัง้นี้ สาขา หมายถึง สาํนักงานใด ๆ  

ซ่ึงแยกออกจากสํานักงานใหญของผูใหบริการไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเก่ียวกับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
แตไมรวมถึงจุดใหบริการช่ัวคราวเพ่ือการดําเนินการใดเปนการเฉพาะ หรือสํานักงาน หรือจุดใหบริการของตัวแทนที่ผูใหบริการแตงตั้ง) 

มีความประสงคที่จะขอรับใบอนุญาต การประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส ที่กําหนดไวในบัญชี ค ตามบัญชีทายพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551  (โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาประเภทธุรกิจ
บริการทีป่ระสงคจะขอรบัใบอนุญาต) 

    (1)  การใหบรกิารหักบญัชี (Clearing) 

    (2)  การใหบรกิารชําระดุล (Settlement) 

    (3)  การใหบรกิารชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกสผานอปุกรณอยางหน่ึงอยางใดหรือ  
      ผานทางเครือขาย 

    (4)  การใหบรกิารสวิตชช่ิงในการชําระเงินหลายระบบ (Transaction Switching  
     บัญชี ค) 

    (5)  การใหบรกิารรับชําระเงินแทน 
    (6)  การใหบรกิารเงินอเิล็กทรอนิกสที่ใชซื้อสินคา และหรือรับบรกิารเฉพาะ 
    อยางตามรายการที่กําหนดไวลวงหนา จากผูขายสินคาหรอืใหบรกิาร 
    หลายราย โดยไมจํากัดสถานที่และไมอยูภายใตระบบการจดัจําหนายและ 
    การใหบริการเดียวกัน (e-Money บัญชี ค) 

เลขที่ ........... / 25.... 

(ชื่อภาษาไทย) 

(ชื่อภาษาอังกฤษ) 
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บัดน้ี ขาพเจาไดแนบเอกสารและรายละเอียดที่ไดมีการรบัรองสําเนาถูกตองโดยผูมีอํานาจ 
ลงนาม มาพรอมแบบการขอรับใบอนุญาต การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสน้ีดวยแลว 
ดังน้ี 

ก.  รายละเอียด หลักฐาน และขอมูลเก่ียวกับผูใหบริการ 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 
(2)  วัตถุประสงคของบริษัทเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินทาง 

อิเลก็ทรอนิกส 
(3)  สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท 
(4)  สําเนาขอบังคับของบริษัท 
(5)  สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบริษัท 
(6)  ช่ือ ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการ 
(7)  งบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบญัชีรับอนุญาตลาสุด  

งบการเงินงวด 6 เดือนลาสุด (หากม)ี  และเอกสารหลักฐานอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงสถานภาพทางการเงิน 
ที่มั่นคงของบริษัท 

ข.  รายละเอียดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
(1)  รายละเอียดเกี่ยวกบัการใหบริการ 

1.1  ช่ือและประเภทการใหบริการ  
1.2  สาระสําคัญ เงื่อนไข และรปูแบบการใหบริการ  
1.3  รายละเอียดข้ันตอน วิธีการในการใหบริการ รวมถึงรายละเอียดในเรื่องตาง ๆ  

ดังตอไปน้ี 

1.3.1  แผนภาพระบบงาน  
1.3.2  คําอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ และ

เทคโนโลยีที่ใชเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบใหบรกิาร 
1.3.3  แนวทางการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

1.4  ขอบเขตการใหบริการ เชน กลุมผูใชบรกิาร ประเภทสนิคา สถานที ่
ที่ใหบริการ เจาหน้ีซึ่งผูใหบรกิารรับชําระเงินแทน  เปนตน 

1.5  ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ โดยระบุถึงหนาที่ ความรบัผิดชอบ และ 
ความสัมพันธระหวางกัน (ถามี) 

1.6  รายละเอียดการใชบรกิารระบบสารสนเทศจากผูใหบรกิารรายอื่นหรือ 
บุคคลอื่น (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใชบริการ และหนาที่ความรับผิดชอบของ
ผูเกี่ยวของในการใหบรกิาร 

(2)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ  
ซึ่งอยางนอยตองมมีาตรฐานตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด 

(3)  โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบรกิาร หนวยงาน หรือ
เจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงหนาที่ความรับผิดชอบ 

(4)  นโยบายและแผนการประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส 
ในระยะเวลา 3 ป โดยรวมถึงเงินลงทุน รายได คาใชจาย ปรมิาณธุรกรรม และบรกิารท่ีจะเพิ่มเติม เปนตน 
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(5)  แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรบัการประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส 

(6)  แนวทางการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) โดยผูใหบรกิารควรกําหนดรายละเอยีดการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจใหเหมาะสม
กับประเภทและความซบัซอนของธุรกจิตนเอง ซึ่งมีสาระสําคัญดังน้ี 

6.1  การกําหนดแนวนโยบายการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
6.2  การระบุและประเมินความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงระบบการบรหิารและจัดการ 

ความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ทีส่ามารถบงช้ีและสามารถวัด ควบคุม ติดตาม ระดับความเสี่ยงโดยรวมขององคกร
ได โดยรวมถึง 

6.2.1  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
6.2.2  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk)  
6.2.3  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operation Risk) 
6.2.4  ความเสี่ยงดานกฎหมาย (Legal Risk) 
6.2.5  ความเสี่ยงดานช่ือเสียง (Reputation Risk) 

6.3  การจัดทําแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรบัการดําเนินธุรกจิอยางตอเน่ือง 
(Business Continuity Planning: BCP)  

6.4  แนวทางการติดตามและประเมินผล  และแนวทางการทดสอบแผน BCP  
(7)  ระบบการควบคุมภายใน รวมถึง   

7.1  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
7.2  แนวทางการใชบริการจากผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing)  

และรายละเอียดของผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (เชน ผูถือหุน ฐานะทางการเงิน ความรบัผิดชอบตอ 
การใหบริการ เปนตน) 

 (8)  ผลการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) และประเมินความเสี่ยง 
ในการใหบริการ  

 (9) นโยบายและมาตรการปองกันปราบปรามการฟอกเงินและการตอตาน 
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ซึ่งไมนอยกวาหลักเกณฑทีส่ํานักงานปองกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน (ปปง.) กําหนด 

(10)  รายละเอียดเพิม่เติมเฉพาะสําหรับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ตามบัญชี ค  (รายละเอียดตามแนบ) 

  ขาพเจาขอรบัรองวา หากเอกสารหรือหลกัฐานใดไมถูกตองหรือไมครบถวน หรอื 
มิไดปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกําหนดแลว 
ขาพเจาจะรบีดําเนินการแกไขใหถูกตอง หรือครบถวน แลวแตกรณี ตามทีไ่ดรับคําสั่งจากธนาคารแหง
ประเทศไทยภายในเวลาทีก่ําหนด และเมื่อไดรับใบอนุญาตแลว ขาพเจาตกลงจะปฏิบัติตามเงือ่นไขที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดข้ึน หรือจะกําหนดในภายหนาทุกประการ 
  ทั้งน้ี  หากไดรับใบอนุญาตแลว ขาพเจายินยอมใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถ 
เขาตรวจสอบกจิการไดตามความจําเปนเพือ่ใหมกีารปฏิบัติเปนไปตามหลักเกณฑทีก่ําหนดได 
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  ขอรับรองวารายละเอียดขางตนน้ีถูกตอง ครบถวน และตรงตอความเปนจริง 

ลงนาม.......................................................... 

(                                            ) 

           ผูมีอํานาจลงนาม 

          (ประทับตรา ถามี) 
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รายละเอียดเพ่ิมเติมเฉพาะสําหรับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสตามบัญชี ค 

1.  การใหบรกิารเงินอเิลก็ทรอนิกสตามบญัชี ค  (e-Money บัญชี ค) 

1.1  รายละเอียดและวิธีการบริหารเงินที่ไดรบัลวงหนาจากผูใชบริการ 
 1.1.1  ชองทางในการแลกเปลี่ยนเงินสดเปนเงินอิเล็กทรอนิกสของผูใชบรกิาร 
 1.1.2  วิธีการบันทึกบัญชี 

 1.1.3  วิธีการบริหารเงินที่ยังไมมกีารเรียกเกบ็ การบรหิารสภาพคลอง และนโยบาย
การลงทุน 

 1.1.4  ข้ันตอนและวิธีการชําระเงินระหวางผูใชบริการ ผูใหบริการ และรานคา รวมถึง
ผูเกี่ยวของอื่น ๆ (ถามี) 

1.2  รายละเอียดการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม) 

 1.2.1  วิธีการ และการควบคุมการดําเนินการสรางหรือเปลีย่นแปลงมูลคาของ 
เงินอเิล็กทรอนิกส เชน  วิธีการบันทกึมูลคาเงินอเิลก็ทรอนิกส หรือการเติมเงินอเิล็กทรอนิกส เปนตน 

 1.2.2  วิธีการเกบ็รักษาและจําหนายเงินอิเล็กทรอนิกส  
 1.2.3  การกําหนดวงเงินของเงินอเิล็กทรอนิกส 
 1.2.4  การกําหนดอายุของเงินอเิลก็ทรอนิกส 

1.3  แนวทางการคุมครองผูใชบรกิาร 
 1.3.1  ขอตกลงหรอืสญัญา ระบุวิธีการ สทิธิ ความรับผิดชอบ และเงือ่นไขของการใชบริการ 
 1.3.2  การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกบัขอมลูผูใชบริการ 
 1.3.3  แนวทางและวิธีการเปดเผยขอมูลใหแกผูใชบริการในเรื่องตาง ๆ เชน 

 -  เงื่อนไขในการใชบริการ เชน  สถานที่ใชบริการ วงเงิน อายุของเงินอเิล็กทรอนิกส 
การคืนเงิน คาธรรมเนียม เปนตน 

 -  ชองทางการแจงปญหา และแนวทางการแกไขปญหา 
 -  วิธีการ สิทธิ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไข ในกรณีปญหาตางๆ เชน  

บัตรถูกขโมยหรอืสญูหาย ความผิดพลาดของมลูคาเงินทีบ่ันทึกไว บัตรชํารุด บัตรปลอม การใชบัตร 
โดยไมไดรับอนุญาต เปนตน 

 -  วิธีการตรวจสอบรายการการใชเงินอเิล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
 -  วิธีการแจงขอมลูหรือเงื่อนไขของการใหบริการทีเ่ปลี่ยนแปลงแกผูใชบริการ 
 -  นโยบายในการแลกเปลี่ยนมูลคาของเงินอิเล็กทรอนิกสคืนเปนเงินสด 

 -  คาธรรมเนียมใด ๆ เกี่ยวกับการใชเงินอเิลก็ทรอนิกส 
 -  แนวทางการปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียน หรือขอโตแยงเกี่ยวกับมลูคาของ 
เงินอเิล็กทรอนิกส 
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2.  การใหบรกิารหักบญัชี (Clearing) 

2.1  วัตถุประสงค หลกัเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการเขารวมและออกจากระบบของ
ผูใชบริการ  

2.2  ขอตกลง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการดําเนินงาน ระหวางผูใหบรกิารกับ
ผูใชบริการ 

2.3  มาตรการจัดการความเสี่ยง  เพื่อใหการชําระดุลระหวางผูใชบริการสําเร็จลลุวง 
2.4  จํานวนและรายช่ือผูใชบรกิาร (ถาม)ี  

3.  การใหบรกิารชําระดุล (Settlement)  

3.1  วัตถุประสงค หลกัเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการเขารวมและออกจากระบบของ
ผูใชบริการ  

3.2  ขอตกลง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการดําเนินงาน ระหวางผูใหบรกิารกับ
ผูใชบริการ 

3.3  หลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดผลสิ้นสุดสมบรูณของการโอนเงิน (Finality) ซึ่งผูรับ
สามารถใชเงินไดทันทีโดยปราศจากเงือ่นไข และไมสามารถเพิกถอนได (Irrevocable) 

3.4  จํานวนและรายช่ือผูใชบรกิาร (ถาม)ี  

4.  การใหบรกิารสวิตชช่ิงในการชําระเงินหลายระบบ (Transaction switching บัญชี ค)  

4.1  วัตถุประสงค หลกัเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการเขารวมและออกจากระบบของ
ผูใชบริการ  

4.2  ขอตกลง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการดําเนินงาน ระหวางผูใหบรกิารกับ
ผูใชบริการ 

4.3  จํานวนและรายช่ือผูใชบรกิาร (ถาม)ี  

5.  การใหบรกิารรับชําระเงินแทน 

แนวทางการคุมครองผูใชบริการ 

5.1  ขอตกลงกับผูใชบรกิาร โดยมรีายละเอียดเกี่ยวกับกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
ของผูใหบรกิารตอผูใชบรกิาร   

5.2  การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกบัขอมูลผูใชบริการ 
5.3  กําหนดผลสิ้นสุดของการชําระเงินเมือ่ผูใชบริการไดชําระเงินใหกบัผูใหบริการแลว



 

แบบการขอรับใบแทน  
กรณีที่ใบรบัแจง ใบรบัการข้ึนทะเบียน หรือใบอนุญาต การประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

สูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุดเสียหายในสาระสําคัญ 

วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา.........................................................................................โดยสะกดเปนภาษา
อังกฤษวา ................................................................................................................. ที่ต้ังสํานักงานใหญ 
อยูที.่.......................................................................…………………………………………………………………………  
โทรศัพท........................................ โทรสาร.........................................  

มีความประสงคที่จะขอรับใบแทน กรณีที่ใบรบัแจง ใบรับการข้ึนทะเบียน หรือใบอนุญาต 

ที่เคยไดรับ เกิด   สูญหาย   ถูกทําลาย หรือ   ชํารุดเสียหายในสาระสําคัญ ในการประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสกรณีดังตอไปน้ี 

    ใบรับแจง (บัญชี ก)  การประกอบธุรกิจการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสที่ใชซื้อสินคา
หรือรับบรกิารเฉพาะอยางตามรายการที่กําหนดไวลวงหนา จากผูขายสินคาหรือใหบริการเพียงรายเดียว  
ที่กําหนดไวในบัญชี ก (e-Money บัญชี ก)  เลขที่ ............................... ลงวันที่ .............................. 

    ใบรับขึ้นทะเบียน (บัญชี ข)  เลขที่ ............................... ลงวันที่ .............................. 

    (1)  การใหบริการเครือขายบัตรเครดิต (Credit card network) 

        (2)  การใหบริการเครือขายอีดีซี (EDC network) 

        (3)  การใหบริการสวิตชช่ิงในการชําระเงินระบบหน่ึงระบบใด (Transaction  
                               Switching บัญชี ข) 

               (4)  การใหบรกิารเงินอเิล็กทรอนิกสที่ใชซื้อสินคา และหรือรบับริการเฉพาะ  
  อยางตามรายการที่กําหนดไวลวงหนาจากผูขายสินคาหรือใหบริการ  
  หลายราย ณ สถานที่ที่อยูภายใตระบบการจัดจําหนายและการใหบริการ   
  เดียวกัน (e-Money บัญชี ข) 

    ใบอนุญาต (บัญชี ค)  เลขที่ ............................... ลงวันที่ .............................. 

     (1)  การใหบรกิารหักบญัชี (Clearing) 

     (2)  การใหบรกิารชําระดุล (Settlement) 

     (3)  การใหบรกิารชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกสผานอปุกรณอยางหน่ึง   
             อยางใดหรือผานทางเครือขาย 

     (4)  การใหบรกิารสวิตชช่ิงในการชําระเงินหลายระบบ (Transaction  
         Switching บัญชี ค) 

     (5)  การใหบรกิารรับชําระเงินแทน 

(ชื่อภาษาไทย) 

(ชื่อภาษาอังกฤษ) 

เลขที่ ........... / 25.... 
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     (6)  การใหบรกิารเงินอเิล็กทรอนิกสที่ใชซื้อสินคา และหรือรับบรกิาร                
         เฉพาะอยางตามรายการทีก่ําหนดไวลวงหนา จากผูขายสินคาหรอื 
         ใหบริการหลายราย โดยไมจํากัดสถานที่และไมอยูภายใตระบบ 
                 การจัดจําหนายและการใหบรกิารเดียวกัน (e-Money บัญชี ค) 

ลงนาม.......................................................... 

(                                            ) 

           ผูมีอํานาจลงนาม 

          (ประทับตรา ถามี) 



แบบหนังสือรับรองคุณสมบัติผูประสงคจะเปนผูใหบริการ ผูใหบริการ กรรมการหรือ 
ผูซึ่งมีอํานาจจัดการของผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  

 
ชื่อ/บริษัท…………………………………. 

ที่   (ถามี)                                                                                              

วันที่……………………………… 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

□   บุคคลธรรมดา 
ขาพเจา ......................................................... ขอรับรองวา มีคุณสมบัติครบถวนและไมมี

ลักษณะตองหามตามนัยมาตรา 8 และมาตรา 9 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจ
บริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

□   นิติบุคคล 
 ขาพเจา/บริษัท ไดตรวจสอบรายละเอียดประวัติของกรรมการ หรือผูมีอํานาจในการ
จัดการ ของผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
 1. ชื่อ…………………………………………………………..……… ตําแหนง ……………...........……… 
 2. ชื่อ............................................................................ ตําแหนง ................................... 
 ขาพเจา/บริษัท ขอรับรองคุณสมบัติของบุคคลดังกลาววา มีคุณสมบัติครบถวนและไมมี
ลักษณะตองหามตามนัยมาตรา 8 และมาตรา 9 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจ
บริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา พรอมนี้ไดแนบแบบประวัติและเอกสารที่เก่ียวของมาดวยแลว 

             ขอแสดงความนับถือ 
  
  
  
     ลงชื่อ ……………………………………ผูมีอํานาจลงนาม 
           (………………………………………) 
                       ตําแหนง 
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ชื่อรายงาน รายงานการเปดสํานักงานสาขาแหงใหม หรือยาย หรือปดสํานักงานสาขา
ความถ่ีในการสงรายงาน รายไตรมาส
กําหนดสง ภายใน 30 วันนับจากวันส้ินไตรมาส
คําอธิบาย "สํานักงานสาขา" หมายถึง สาขาท่ีใหบริการชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกสของผูประกอบธุรกจิบริการ

การชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกส ท้ังนี้สํานักงานสาขาไมรวมถึง จุดใหบริการชั่วคราวหรือสํานักงานหรือ
จุดใหบริการของตัวแทนท่ีผูใหบริการแตงต้ัง
"รหัสสถาบัน" หมายความวา รหสัสถาบันของผูใหบริการทีร่ายงานขอมลูโดยใหใชรหสัสถาบัน
ตามท่ี ธปท. กําหนด
"ชื่อผูใหบริการ" หมายความวา ชื่อผูใหบริการทีร่ายงานขอมลู
"ประเภทบัญช"ี หมายความวา ประเภทบัญชีของผูใหบริการทีป่ระกอบธุรกจิตามพระราชกฤษฎกีา
วาดวยการควบคุมธุรกจิบริการการชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกส
"ประเภทการใหบริการ" หมายความวา บริการทีผู่ใหบริการประกอบธุรกจิตามพระราชกฤษฎกีา
วาดวยการควบคุมธุรกจิบริการการชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกส เชน การโอนเงิน การรับชําระเงินแทน 
เปนตน
"งวดไตรมาส" หมายความวา งวดไตรมาสของขอมลูทีร่ายงาน
"จากวันที่" หมายความวา วันทีเ่ร่ิมไตรมาสท่ีรายงานขอมลู
"สิ้นสดุวันที่" หมายความวา วันทีส้ิ่นสุดของไตรมาสท่ีรายงานขอมลู
"จํานวนสาขาทัง้หมด" หมายความวา จํานวนสาขาทัง้หมดทีเ่ปดใหบริการ ณ ส้ินไตรมาส
"จงัหวัด" หมายความวา จังหวัดทีเ่ปนทีต้ั่งของสถานท่ีทีใ่หบริการ
"รหัสจงัหวัด" หมายความวา รหสัของจังหวัดทีเ่ปนทีต้ั่งของสถานท่ีทีใ่หบริการ
"วันทีเ่ริ่มดําเนินการ" หมายความวา วันทีเ่ร่ิม เปด/ยาย/ปด สํานักงานสาขา
"สถานทีต่ั้ง" หมายความวา สถานท่ีต้ัง (ทีอ่ยู) ของสํานักงานสาขาทีม่กีารเปด/ยาย/ปด

คําอธิบายรายงาน


