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คูมือกระบวนงานจัดสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศ 

1. วัตถุประสงค (Objectives) 
 เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลดานการใหบริการทางการแพทยแกผูปวยชาวตางชาติของสถานพยาบาลไทย 
 

2. ขอบเขต (Scope) 
 การจัดเก็บขอมูลของผูปวยตางชาติ เปนการจัดเก็บขอมูลประเทศของผูปวยตางชาติในระบบเวชระเบียน
ของสถานพยาบาลเอกชน โดยจําแนกขอมูลออกเปน 3 สวน ไดแก 1. ประเทศถ่ินท่ีอยู (Country of Residency 
basis) 2. สัญชาติ (Nationality basis) 3. กลุมโรคท่ีใหบริการรักษาแกผูปวยตางชาติ 
 3. คําจํากัดความ (Definition) 
          3.1 ผูปวยตางชาติ หมายถึง ผูท่ีเขารับการรักษาจากสถานพยาบาลท่ีไมถือสัญชาติไทย 
          3.2 ผูปวยตางชาติท่ีมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศ หมายถึง ผูท่ีเขารับการรักษาจากสถานพยาบาล ท่ีไมถือ
สัญชาติไทย และมีถ่ินท่ีอยูถาวรในตางประเทศ หรือพํานักอาศัยระยะยาวในตางประเทศเกินหนึ่งป 
          3.3 ผูปวยตางชาติท่ีมีถิ่นท่ีอยูในประเทศ หมายถึง ผูท่ีเขารับการรักษาจากสถานพยาบาล ท่ีไมถือสัญชาติไทย 
และมีถ่ินท่ีอยูถาวรในประเทศไทย หรือพํานักอาศัยในประเทศไทยระยะยาวเกินหนึ่งป 
 3.4 ประเทศถิ่นท่ีอยู หมายถึง ประเทศท่ีอยูพํานักอาศัยระยะยาวเกินหนึ่งป ซ่ึงไมไดหมายถึงสัญชาติของผูปวย 
        ตัวอยาง : กรณีคนท่ีเกิดและเติบโตในประเทศอเมริกา ตอมายายไปทํางานประจําในประเทศญี่ปุน 
          จะถูกจําแนกประเทศดังนี้ สัญชาติ = อเมริกัน ถ่ินท่ีอยู = ญี่ปุน 
 3.5 รายไดรวม หมายถึง รายไดกอนหักคาใชจายรวมท่ีสถานพยาบาลไดรับจากการใหบริการผูปวยตางชาต ิ
 3.6 จํานวนผูปวยรวม หมายถึง จํานวนผูปวยในและผูปวยนอกรวมกัน 
4. หนาท่ีความรับผิดชอบ  (Responsibilities) 
 - ผูอํานวยการสํานักสงเสริมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 
 - กลุมพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 
 - กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5. ผัง/ข้ันตอนกระบวนงาน 
     5.1 วิธีปฏิบัติกระบวนงานสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศ 

ชื่อ
ผูรับผิดชอบ 

ขั้นตอน/การทํางาน (Flow  chart) จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย
ครบวงจร 

 
1. ศึกษาและวิเคราะหขอมลูสถานการณ  
เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการสํารวจฯ 

กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย  
คํานิยาม/กลุมโรค กลุมประเทศ 
จํานวนรายได 180 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย
ครบวงจร 

 

ออกแบบและจัดทําแบบสํารวจตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนด 2,880 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย
ครบวงจร 

 แกไขแบบสํารวจฯ ใหครบถวน 

1,440 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย
ครบวงจร 

 

จัดทําระบบสําหรับการตอบแบบ
สํารวจฯ 

1,440 นาที 

กลุม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

พัฒนาระบบ และทดสอบการตอบ
แบบสํารวจฯ ใหมีประสิทธิภาพ 7,200 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย
ครบวงจร 

 มีการประ ชุมหารื อหน วยงาน ท่ี
รับผิ ดชอบเ พ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอง 

2,880 นาที 

ผูอํานวยการฯ  เสนอรายละเอียดแนวทางใหผูบรหิาร
พิจารณาความถูกตองความเหมาะสม 
กอนเปดระบบ 
 
 

1,440 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย
ครบวงจร 

 จัดประชุมช้ีแจงรายละเอียด การ
ตอบแบบสํารวจฯ กลุมเปาหมาย รพ. 
ท้ังระบบ Online และ Onsite 

180 นาที 

 
 

2.จัดทําแบบสํารวจฯ 

4.ประสานกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือหารือการจัดทําระบบแบบ
สํารวจฯ บนเว็บไซตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

7.เปดระบบการตอบ 
แบสํารวจฯ 

๕.พัฒนาระบบ และทดสอบ  การตอบแบบสํารวจฯ บนเว็บไซต 
กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

๖.จัดทําคูมือการตอบแบบสํารวจฯ บนเว็บไซต 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3.เสนอผูบรหิารเห็นชอบ และแกไข 

๘.ประชุมชี้แจงแนวทางการเก็บแบบสํารวจฯ 
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ชื่อ

ผูรับผิดชอบ 
ขั้นตอน/การทํางาน (Flow  chart) จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทยครบ
วงจร 

 1. กําหนดระยะเวลา
กลุมเปาหมายในการเปด
ระบบ 
2. สื่อสารกับกลุมเปาหมาย
ใหชัดเจนครอบคลุม 

21,600 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทยครบ
วงจร 

 1. ตรวจสอบ วิเคราะหความ
ถูกตอง ขอมูลครบถวนตาม
กลุมโรค กลุมประเทศ และ
จํานวนรายได 
2. วิเคราะหจํานวน
สถานพยาบาลท่ีรวมตอบ
แบบสํารวจ 

4,320 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทยครบ
วงจร 
 

 

 1. แจงวัตถุประสงค เง่ือนไข
ในการขยายเปดระบบท่ี
ชัดเจน 
2. กลุมเปาหมายท่ีตอง
ทบทวนขอมูลหรือมีการ
รายงานขอมูลเพ่ิมเตมิ 

10,080 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทยครบ
วงจร 

 1. กําหนดระยะเวลาในการ
ปดระบบท่ีเหมะสม 
2. สื่อสารกลุมเปาหมายให
ชัดเจนครอบคลุมตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

5 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทยครบ
วงจร 

 1. รวบรวม ทบทวน และ
วิเคราะหคุณภาพขอมูล 
2. วิเคราะหขอมลูตามกลุม
โรค กลุมประเทศ และ
จํานวนรายไดโดยใช
ผูเช่ียวชาญดานสถิต ิ

2,880 นาที 

กลุมพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทยครบ
วงจร 

 1. การจดัทําสรุปรายงานผล
สํารวจไดตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 

7,200 นาที 

  รวมระยะเวลา 63,725 นาที 

 
 

๑๐.รวบรวมและตรวจสอบขอมูลการตอบแบบสํารวจการใหบริการ
รักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศ 

11.ขยายเวลาเปดระบบ/และแกไขขอมูล การทําแบบสาํรวจการ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมถ่ิีนท่ีอยูในตางประเทศ 

๑๒.ปดระบบการทําแบบสํารวจการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถิ่นท่ี
อยูในตางประเทศ 

 

๑๓.ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจฯ 
 

 

๑๔.จัดทํารายงานสรปุผลการสํารวจฯ 

๙.เปดระบบทําแบบสํารวจ การใหบริการ
รักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศ 
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 6.1 กระบวนงานสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ 

6.1.1 ศึกษา และวิเคราะหขอมูล  การจัดทําแบบสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาผูปวย
ท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย คํานิยาม กลุมโรค กลุมประเทศ จํานวน
รายได ของแบบสํารวจ รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ   

6.1.2 ออกแบบและจัดทําขอมูลกลุมโรค กลุมประเทศ และจํานวนรายได ในแบบสํารวจขอมูล
การใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ ใหตรงตามวัตถุประสงค 

6.1.3 เสนอแบบสํารวจการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ เพ่ือให
ผูบริหารพิจารณาเห็นชอบ และปรับแกไขขอมูลเพ่ิมเติม ใหครบถวน 

6.1.4 ประสานกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือหารือการออกแบบจัดทําระบบการตอบแบบ
สํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ และระบบการจัดเก็บฐานขอมูล
บนเว็บไซตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

6.1.5 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบ และทดสอบการตอบแบบสํารวจขอมูลการ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ บนเว็บไซตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหมี
ประสิทธิภาพถูกตองตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

6.1.6 จัดประชุมหารือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือจัดทําคูมือและตรวจสอบรายละเอียดการตอบ
แบบสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ บนเว็บไซตกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ   

6.1.7 เสนอคู มือการตอบแบบสํารวจการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยู ใน
ตางประเทศ เพ่ือใหผูบริหารพิจารณาความถูกตองของรายละเอียด และอนุมัติเปดระบบการตอบแบบ
สํารวจการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ บนเว็บไซตกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ และตรวจสอบความถูกตองตรงตามเปาหมาย เปาหมาย คํานิยาม กลุมโรค กลุมประเทศ และ
จํานวนรายได 

6.1.8 จัดประชุมชี้แจงแนวทางการเก็บแบบสํารวจการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยู
ในตางประเทศ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการตอบแบบสํารวจใหโรงพยาบาลกลุมเปาหมายทราบ ผานระบบ 
Online และ Onsite 

6.1.9 ประสานกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือดําเนินการเปดระบบใหกลุมเปาหมายเขาตอบ
แบบสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ และกําหนดระยะเวลาการ
เปดระบบใหชัดเจน 

6.1.10 ประสานกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือขอขอมูลสําหรับการรวบรวม วิเคราะห และ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกลุมโรค กลุมประเทศ และจํานวนรายได และจํานวนโรงพยาบาล 

6.1.11 แจงวัตถุประสงค และเง่ือนไขในการขยายเวลาเปดระบบท่ีชัดเจน และกลุมเปาหมายท่ี
ตองแกไข ทบทวน หรือมีการรายงานขอมูลเพ่ิมเติมในการตอบแบบสํารวจขอมูลการใหบริการ
รักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศใหถูกตอง   



คูมือการปฏิบัติงาน 
สํานักสงเสริมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

 

เรื่อง  กระบวนงานจัดสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศ 
เอกสารเลขท่ี SOP-MIP-MHD-03 ฉบับท่ี 1          แกไขครั้งท่ี 00 
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6.1.12 ประสานกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือดําเนินการปดระบบการเขาตอบแบบสํารวจ

ขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 6.1.13 ประสานกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือขอขอมูลสําหรับการรวบรวม ทบทวน เพ่ือ
ดําเนินการวิเคราะหคุณภาพของขอมูล และสรุปขอมูลกลุมโรค กลุมประเทศ จํานวนรายได และจํานวน
โรงพยาบาลท่ีเขารวมการตอบแบบสํารวจขอมูลการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูใน
ตางประเทศ 

6.1.14 จัดทําสรุปผลการสํารวจขอมูลตามกลุมโรค กลุมประเทศ จํานวนรายได และจํานวน
โรงพยาบาล ตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

 

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารเกี่ยวของ 

 7.1 กฎหมาย  
  - พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   

  - พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

 7.2 มาตรฐานงาน  
  - รักษามาตรฐานของขอมูล เพ่ือดําเนินการวิเคราะหคุณภาพของขอมูล 

  - ขอมูลท่ีไดรับจะเก็บรักษาไวเปนความลับ เวนแตการใชภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและ
ธนาคารแหงประเทศไทยตามวัตถุประสงคขางตน และการเผยแพรขอมูลในภาพรวมเพ่ือประโยชนทางดาน
วิชาการเทานั้น  

 7.3 แบบฟอรมท่ีใช 
  - แบบสํารวจ การใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีถ่ินท่ีอยูในตางประเทศ 

8. การจัดเก็บและเขาถึงเอกสาร   

             8.1  สถานท่ีจัดเก็บ กลุมพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร สํานักสงเสริมอุตสาหกรรมการแพทย
ครบวงจร และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักเลขานุการกรม 

             8.2  ผูมีสิทธิ์เขาถึง เจาหนาท่ีดานกลุมพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร สํานักสงเสริมอุตสาหกรรม
การแพทยครบวงจร และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักเลขานุการกรม 

9. ระบบการติดตามและประเมินผล 

              - เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลดานการใหบริการทางการแพทยแกผูปวยชาวตางชาติของสถานพยาบาลไทย 
โดยขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนตอท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ในการประเมิน วิเคราะห วางแผน และกําหนด
นโยบายเชิงเศรษฐกิจสุขภาพ เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยและบริการสุขภาพแบบครบวงจร ตามแผนการ
พัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติของภูมิภาค (Medical Hub)  นอกจากนี้ ขอมูลดังกลาวยังเปน
ประโยชนตอธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ในการจัดทําสถิติดุลการชําระเงินของประเทศใหถูกตองครบถวน
ตามมาตรฐานสากล 

10. ภาคผนวก  
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